
Politika kvaliteta lnstituta
principima:

1 /vaSe rJstuge potpuno zadovorjavaju zahteve prdpisa, standarda i odekivanja
klijenata.

2' Vrhunski kvatitet se rearizuje kroz kontinuirano unapredenje kvariteta usruga i
osavremenjivanje procesa rada, a uz istovremeno snizenje troSkova, pove6anje
efektivnosti, efikasnosti, produktivnosti i profita.

3' MenadZment kvatiteta ie zadatak i odgovornost rukovodilaca svih nivoa lnstituta
i svakog zaposlenog.

4' Timski rad rukovodiraca i zaposrenih obezbeduje besprekorno odvijanje svih
poslovnih procesa uz razvtlanje eksterne i interne komunikacije na svim nivoima.

5. Planiranje, preventiva i pobotjiavanjasu prepoznafljiv stir rada u rnstitutu
6. Ulaganje u ljudske resurse, njihovo osposobljavanje i usavr.avanje je naSe

opredeljenje,

T Uskraden odriiv razvoj, za.tita dovekove okorine, Stednja prirodnih resursa,
bezbednost i zastita zdravrja u toku rada predstavrjaju obavezu rukovodstva i svih
zaposlenih u lnstitutu.

8. Sagledavanje rizika i pritika
orijentacijom

9. Sprovodenje ove politike
kompetentnosti se podrZava

motivacije svih zaposlenih.

10. Preispitivanje sistema menad2menta kvatiteta po /so g001 od strane
rukovodstva se odvija sa ciljem postizanja kontinualnih pobolj5avanja.

Politika kvaliteta

za javno zdravtje u Niiu je zasnovana na.sledeCim

u poslovanju ipostupanje u skladu sa poslovnom

i dostizanje nove organizacione kulture i

odgovarajucim programima obrazovanja, obuke i

U Ni5u, 04.05.2018 Direktor


